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ACCIDENTS DE LA VIE COURANTE
A la maison, protégez vos enfants !

Chaque année en France, 11 millions de personnes sont victimes d’un
accident de la vie courante (AcVC). Parmi elles, 5 000 se rendent aux
urgences et plus de 24 000 en décedent.

Premiére cause de déces chez les enfants de 1 a 14 ans, les AcVC seraient a
I'origine de 2,4 millions de recours a des professionnels de santé chez les
moins de 15 ans en France.

Pour chaque piece de la maison, I'INC rappelle aux parents et aux

professionnels de la petite enfance, les risques a identifier, comment s'en
prémunir et que faire en cas d'urgence.

Voir le dossier
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Comment baisser vos frais
bancaires ?

Frais de tenue de compte, colt de la
carte bancaire, frais d’'opposition...
Les sommes facturées par les
banques sur votre compte sont
nombreuses mais il est possible de
faire baisser ces frais.

Voir la vidéo

Pratique de "shrinkflation" ou
"réduflation” : les
distributeurs doivent vous
informer

Depuis le 1er juillet 2024, les
distributeurs doivent ajouter une
etiquette sur les emballages ou a
proximité du produit dont la quantité
a diminué et le prix est resté le

méme.
Lire l'article

Comment l'intelligence
artificielle et les influenceurs
transforment nos maniéres de
consommer ?

20 % des consommateurs ont
recours a I'intelligence artificielle ou
aux avis des influenceurs pour leurs
achats. C'est le constat d'une étude
du CREDOC.

Lire I'article

Qu'est-ce que le contréle
parental "Par défaut" ?

Pas besoin d’aller chercher par vos
propres moyens et de télécharger
des logiciels de contrdle pour
certains payants.

Comment ¢ca marche ?

Voir la vidéo

Pour que la montagne reste un plaisir

Choisissez une activité ou un parcours adaptés a vos capacités. Vérifiez la
météo et partez bien équipé. Informez quelqu'un de votre itinéraire et ne partez

pas seul...
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Des professionnels de la montagne vous rappellent les bons réflexes a
adopter lors de vos excursions, a travers une série de vidéos ConsoMag.

COMPORTEMENTS AVANT
ET PENDANT LA SORTIE

POUR QUE

LA MONTAG

AUPRES DE
PROFESSIONNELS
QUALIFIES

Voir les vidéos

Prochain rendez-vous : vendredi 23 aolt 2024

Fiches pratiques | Lettres types | Simulateurs | Associations de consommateurs

Institut National de la Consommation
76, avenue Pierre Brossolette
92240 MALAKOFF

Cet e-mail a été envoyé a {{ contact. EMAIL }} car vous vous étes abonné a la lettre
d'information du site de I'Institut national de la consommation (mentions légales).
Vous pouvez mettre fin a ces envois en cliquant sur le lien de désinscription situé au bas
de ce mail. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, de limitation, de
portabilité, d’'opposition ou d’effacement de vos données en nous écrivant a I'adresse
dpo@inc60.fr.

A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil.

Se désinscrire
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